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OBJECTIFS

A l'issue de la formation, le stagiaire sera capable :

e De comprendre I'importance de la reconnaissance au travalil
e D’identifier les différents signes de démotivation d’un salarié
e Dr’utiliser la reconnaissance pour améliorer I'efficacité au travalil

Personnes concernées :

e Managers,
e Responsables d’équipe,
e Team leaders

CONTENU

I. Le besoin de reconnaissance

e Définition de la reconnaissance
e [’importance de I'individu et de ses besoins effectifs dans le contexte professionnel en lien avec la motivation
e Récompense ou reconnaissance ?

Il. Les signes de reconnaissance

e | es différentes formes de reconnaissance

e Choisir entre reconnaissance individuelle et collective

e Elaborer un catalogue de signes de reconnaissance

e Mesurer I'impact de ces signes sur la motivation des collaborateurs

lll. Assurer la crédibilité du management

e Savoir donner de la reconnaissance et en recevoir - L’écoute active
e Utiliser les signes de reconnaissance de fagon adaptée et efficace
e | es dangers d’une reconnaissance non adaptée

® | es pseudo-reconnaissances

LC ACADEMIE S.A. 1a Um Woeller T.(+352) 281099 -1 R.C.S. Luxembourg B192911 BILLLULL IBAN LU70 0023 7100 9405 6700
L-4410 Soleuvre F. (+352) 28 10 99 - 555 Autorisation ministérielle CELL LULL IBAN LU35 0141 2546 9940 3000

info@lc-academie.lu 10054397
www.lc-academie.lu N° TVA - LU 27383268 BGLL LULL IBAN LU60 0030 0944 6925 0000


https://www.lc-academie.lu/formation/ressources-humaines?ts%255Bcategory%255D=23

LC ACADEMIE

e | es entraves a la reconnaissance

IV. Elaboration d’un plan d’action individuel

PEDAGOGIE

Présentations illustrées, discussions, exercices pratiques, travaux de groupes.

PREREQUIS

Pas de prérequis nécessaires.

Cette formation est aisponible en formule intra-entreprise
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