
Appliquer l'outil de résolution de problème 8D
Référence :
MAN025  

Catégories :
MANAGEMENT

LANGUE(S) :

FR

 DURÉE :

1 JOUR(S)

ORGANISME DE FORMATION :

JLB CONSULTANT

OBJECTIFS

Comprendre les fondamentaux des MRP

Etre capable de déployer la MRP dans son entreprise

Personnes concernées:

 Techniciens, cadres , pilotes de processus

CONTENU

Introduction aux méthodes de résolution de problème

Positionner l’outil 8D dans le panel des MRP

Gérer les conflits avec les clients

La méthodologie 8D

D1 Constituer l’équipe

D2 Définir le problème

D3 Protéger le client

D4 Identifier les causes racines

D5 Sélectionner les actions correctives

D6 Mettre en place les actions correctives

D7 Prévenir la récurrence

D8 Féliciter l’équipe
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Facteurs clés de succès

QCM

PÉDAGOGIE

Alternance d’apports théoriques et pratiques, mises en situation sur des cas concrets en entreprise

PRÉREQUIS

Une connaissance des pratiques de l’entreprise est nécessaire

Cette formation est disponible en formule intra-entreprise

LC ACADEMIE S.A. 1a Um Woeller
L-4410 Soleuvre

T. (+352) 28 10 99 - 1
F. (+352) 28 10 99 - 555
info@lc-academie.lu
www.lc-academie.lu

R.C.S. Luxembourg B192911
Autorisation ministérielle
10054397
N° TVA : LU 27383268

BILL LULL IBAN LU70 0023 7100 9405 6700
CELL LULL IBAN LU35 0141 2546 9940 3000
BGLL LULL IBAN LU60 0030 0944 6925 0000


	Appliquer l'outil de résolution de problème 8D
	OBJECTIFS
	CONTENU
	PÉDAGOGIE
	PRÉREQUIS


