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OBJECTIFS

La communication interpersonnelle repose sur un échange soit collectif, soit dual :

la réunionla réunion
l’entretienl’entretien

Il s’agit de fournir aux stagiaires des conseils méthodologiques et des outils de nature à faciliter cette communication.        

CONTENU

La communication interpersonnelle est au centre de l’activité du manager.La communication interpersonnelle est au centre de l’activité du manager.

Les différents types de réunion
Les différents types d’entretien
Les conditions de réussite d’une réunion :

sa préparation
son animation
le suivi d’une réunion

L’entretien est une négociation
L’entretien professionnel d’évaluation : un moment privilégié de management

PÉDAGOGIE

Alternance d’exposés méthodologiques et d’exercices individuels et  collectifs sur cas pratiques

PRÉREQUIS

Pas de prérequis nécessaires.
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Cette formation est disponible en formule intra-entreprise
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