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ZIELE

Acquérir les bases fondamentales à la préparation et à la réalisation d’audits internes Qualité.
Réussir à mettre en œuvre un système d’audits internes Qualité.
Elaborer la documentation liée aux activités d’audits internes.
Réaliser des audits internes Qualité selon la norme ISO 9001 et ce, de façon efficace.

Personnes concernées :

Futurs auditeurs internes d’un système de management de la Qualité selon la norme ISO 9001:2015.

INHALT

Rappel des exigences de la norme ISO 9001:2015
La norme d’audit ISO 19011
Structure et système d’audits.
Simulations d’audits, jeux de rôle, brainstorming

PÄDAGOGIK

Exposés théoriques, présentations illustrées, applications pratiques, échanges d’expériences.

ANFORDERUNGEN

La connaissance préalable des principes de la Qualité et de la norme ISO 9001 est nécessaire.

Cette formation est disponible en formule intra-entreprise
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