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ZIELE

La communication interpersonnelle repose sur un échange soit collectif, soit dual :

e |a réunion
¢ Pentretien

Il s’agit de fournir aux stagiaires des conseils méthodologiques et des outils de nature a faciliter cette communication.
INHALT

La communication interpersonnelle est au centre de P’activité du manager.

e | es différents types de réunion
Les différents types d’entretien
e | es conditions de réussite d’une réunion :

o sa préparation
o son animation
o |e suivi d’'une réunion

e | 'entretien est une négociation
L’entretien professionnel d’évaluation : un moment privilégié de management

PADAGOGIK
Alternance d’exposés méthodologiques et d’exercices individuels et collectifs sur cas pratiques
ANFORDERUNGEN

Pas de prérequis nécessaires.

Cette formation est aisporible en formule imtra-entreprise
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https://www.lc-academie.lu/de/formation/management?ts%255Bcategory%255D=19
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