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ZIELE

A l’issue de la formation, le stagiaire sera capable de mettre en place les indicateurs de performance d'un secteur ou service
par la mise en place d’un outil de gestion dynamique et participatif.

INHALT

Le BSC comme outil de mesure de la performance

Les évènements déclencheurs du choix de réalisation d’un BSC
Les différents rôles du BSC (communiquer, évaluer, analyser, prioriser…)
Les enjeux du BSC
Les axes stratégiques de l’entreprise.

Choisir des indicateurs pertinents

Analyse des générateurs d’activités du secteur ou service
Les attentes du pilote du BSC
Choix des indicateurs de performance et de pilotage.

Construire et piloter un BSC - Méthodologie

Conception matérielle du BSC : les règles de présentation
Les représentations graphiques les plus adaptées
Utilisation et mise à jour en tant qu’outil de management et de communication
La mise à jour du BSC.

Exploitation et diffusion du BSC

La communication et l’animation autour du BSC
Les différents supports de communication

PÄDAGOGIK
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Présentations illustrées, discussions, exercices pratiques, travaux de groupes

ANFORDERUNGEN

Pas de prérequis nécessaires.

Cette formation est disponible en formule intra-entreprise

LC ACADEMIE S.A. 1a Um Woeller
L-4410 Soleuvre

T. (+352) 28 10 99 - 1
F. (+352) 28 10 99 - 555
info@lc-academie.lu
www.lc-academie.lu

R.C.S. Luxembourg B192911
Autorisation ministérielle
10054397
N° TVA : LU 27383268

BILL LULL IBAN LU70 0023 7100 9405 6700
CELL LULL IBAN LU35 0141 2546 9940 3000
BGLL LULL IBAN LU60 0030 0944 6925 0000


	Lernen Sie die Balanced Scorecard (BSC) kennen, um Ihre Aktivität besser zu steuern
	ZIELE
	INHALT
	PÄDAGOGIK
	ANFORDERUNGEN


