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Lernen Sie die Balanced Scorecard (BSC) kennen, um lhre Aktivitat

besser zu steuern
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A lissue de la formation, le stagiaire sera capable de mettre en place les indicateurs de performance d'un secteur ou service
par la mise en place d’un outil de gestion dynamique et participatif.

INHALT

Le BSC comme outil de mesure de la performance

e | es événements déclencheurs du choix de réalisation d’un BSC

e | es différents réles du BSC (communiquer, évaluer, analyser, prioriser...)

® |es enjeux du BSC
® | es axes stratégiques de I'entreprise.

Choisir des indicateurs pertinents

e Analyse des générateurs d’activités du secteur ou service

e | es attentes du pilote du BSC

e (Choix des indicateurs de performance et de pilotage.

Construire et piloter un BSC - Méthodologie

e Conception matérielle du BSC : les régles de présentation

e | es représentations graphiques les plus adaptées
e Utilisation et mise a jour en tant qu’outil de management et de communication

® | amise a jour du BSC.

Exploitation et diffusion du BSC

e | a communication et I’'animation autour du BSC

e | es différents supports de communication
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https://www.lc-academie.lu/de/formation/management?ts%255Bcategory%255D=19

LC ACADEMIE

Présentations illustrées, discussions, exercices pratiques, travaux de groupes
ANFORDERUNGEN

Pas de prérequis nécessaires.

Celte formation est aisporiible en formule intra-entreprise
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