
Die neuen Anforderungen der ISO 9001 Version 2015
Referenz: NOR012  Kategorien: STANDARDS

SPRACHE(N):

FR

 
DE

 DAUER:

4 STUNDE(N)

SCHULUNGSEINRICHTUNG :

LUXCONTROL

ZIELE

Die neuen Anforderungen der ISO 9001:2015 und die Unterschiede gegenüber ISO 9001:2008. kennenlernen

Teilnehmerkreis:

Personen, die an der Betreuung eines

Qualitätsmanagementsystems nach ISO 9001 beteiligt sind (Direktor/Manager/Qualitätsbeauftragter)
Interner Qualitätsauditor
Prozessverantwortlicher

INHALT

Historie

 

Die 7 Managementgrundsätze

 

Die 10 Kapitel der ISO 9001:2015 und ihre neuen Anforderungen

 

Kontext des Organismus: die Beteiligten

Leadership

Planung: Beherrschung der Risiken und Nutzung der Möglichkeiten

Medien: Ressourcen und Management der Kenntnisse

Operationen: Erstellung des Produkts, Einkäufe...

Bewertung der Leistung: Qualitätsperformance

Verbesserung: Nichtkonformität und Korrekturmaßnahmen
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Projekt der Harmonisierung der Normen ISO 9001/ ISO 14001/ OHSAS 18001

PÄDAGOGIK

Theoretische Ausführungen, praktische Veranschaulichung, Erfahrungsaustausch

ANFORDERUNGEN

Vorkenntnisse der ISO 9001:2008 sind erwünscht.

Cette formation est disponible en formule intra-entreprise
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