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ZIELE

Die neuen Anforderungen der ISO 9001:2015 und die Unterschiede gegenliber ISO 9001:2008. kennenlernen
Teilnehmerkreis:
Personen, die an der Betreuung eines

e Qualitditsmanagementsystems nach ISO 9001 beteiligt sind (Direktor/Manager/Qualitatsbeauftragter)
e |nterner Qualitatsauditor
e Prozessverantwortlicher

INHALT

Historie

Die 7 Managementgrundsatze

Die 10 Kapitel der ISO 9001:2015 und ihre neuen Anforderungen

Kontext des Organismus: die Beteiligten

Leadership

Planung: Beherrschung der Risiken und Nutzung der Méglichkeiten
Medien: Ressourcen und Management der Kenntnisse
Operationen: Erstellung des Produkts, Einkaufe...

Bewertung der Leistung: Qualitdtsperformance

Verbesserung: Nichtkonformitat und KorrekturmaBnahmen
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https://www.lc-academie.lu/de/formation/standards?ts%255Bcategory%255D=8

LC ACADEMIE

Projekt der Harmonisierung der Normen ISO 9001/ ISO 14001/ OHSAS 18001

PADAGOGIK

Theoretische Ausfihrungen, praktische Veranschaulichung, Erfahrungsaustausch

ANFORDERUNGEN

Vorkenntnisse der ISO 9001:2008 sind erwiinscht.

Cette formation est aisponible en formule intra-entreprise
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